
Digitalisierung

Die Pandemie als digitale Nagel-
probe: Lehren und Handlungsbe-

darf
15. Juli 2021



1 / 2

Auf einen Blick

Die Corona-Pandemie hat bei der Digitalisierung von Behördenauf-
gaben neue Probleme offenbart oder bestehende verschärft. Die 
nachfolgende Auslegeordnung in vier bedeutenden Bereichen veran-
schaulicht, wo die Defizite im Detail liegen und welche übergeord-
neten Strategien nötig wären, um sie zu reduzieren. Das Fazit ist ein-
deutig: Für nachhaltige Digitalisierungsfortschritte über die Pandemie 
hinaus braucht es mehr Prozessdigitalisierung, die richtigen Organi-
sationsstrukturen, bessere Anreize sowie die Schaffung eines offenen 
digitalen Ökosystems und daraus hervorgehend eine stärkere Kooper-
ation zwischen Staat und Privatwirtschaft.
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